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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO | - Disposicdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de concurso publico com publicidade internacional que tem por objeto a
“Aquisicao de Manutengao de Licenciamento de Software SAP”, melhor especificado na PARTE Il, nas
clausulas técnicas deste caderno de encargos.

Clausula 2.2
Prego base

O prego base do presente procedimento é de 410.000,00€ (quatrocentos e dez mil euros), acrescido de
IVA & taxa legal em vigor.

Clausula 3.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° e aceites pelo adjudicatario, nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do Codigo
dos Contratos Publicos (doravante CCP), alterado e republicado pelo decreto-lei n.° 111-B/2017, de 31 de
agosto e na sua verséo atual

Clausula 4.7
Relagao Contratual

1. A relacdo contratual decorrente do ato de adjudicagdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:

a) O contraente publico: Municipio de Lisboa e

b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a aquisigéo de bens/servigos.
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2. Sempre que se faga referéncia a decisées ou procedimentos do contraente publico, entender-se-a que
estas sdo tomadas pelos dirigentes desta com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

O contrato tera inicio apés a emissao de visto do Tribunal de Contas, mantendo-se em vigor pelo periodo de
1 (um) ano, sem prejuizo das obrigacdes acessdrias que devam perdurar para além da cessagédo do contrato.

CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais
SECGAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigagoes principais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente caderno de encargos e
proposta, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigagdes principais:

a) Executar as prestagdes contratuais identificadas no presente caderno de encargos;

b) Disponibilizar novas versdes do software identificado na PARTE Il ao presente caderno de encargos,
bem como disponibilizar o acesso a corregdes (fix’'s ou patches);

c¢) Disponibilizar todos os documentos que sejam necessarios para a boa ou integral utilizagdo ou
funcionamento das novas versdes do software SAP licenciado, instalado no Municipio de Lisboa e
devidamente discriminados na PARTE Il ao presente caderno de encargos;

d) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados a entidade adjudicante e a
terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;

e) Manter inalteradas as condigdes da prestagdo de servigos, salvo nos casos previstos no presente
caderno de encargos;

f) Prestar de forma correta e fidedigna as informag6es referentes as condi¢des em que a prestagao de
servigos € efetuada e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

g) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere, designadamente, a
sua denominacao social, 0s seus representantes com relevancia para a aquisicao, a sua situacéo juridica
€ a sua situagéo comercial;

h) Prestar toda a informagdo a que esteja obrigado no ambito do presente caderno de encargos, bem
como toda a informagdo adicional respeitante aos servicos em causa que lhe for solicitada pelo
contraente publico, através do gestor do contrato, de acordo com o consubstanciado no artigo 290.°-A do
CCP.

2. A falta de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas
as consequéncias que dai advenham.
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Clausula 7.2
Local da entrega dos hens

1. Os bens objeto do contrato devem ser entregues na Camara Municipal de Lisboa — Departamento de
Sistemas de Informagao, Campo Grande, 27 — 1.° Piso, Bloco C, podendo, caso assim as partes o entendam,
ser prestadas remotamente.

2. O cocontratante obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos bens objeto do contrato,
todos os documentos (em lingua portuguesa), que sejam necessarios para a boa e integral utilizagdo ou
funcionamento daqueles.

Clausula 8.2
Conformidade, operacionalidade e garantia

1. O cocontratante garante a conformidade da boa execugao das prestagdes contratuais objeto do presente
Caderno de Encargos.

2. O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, e no que se refere aos elementos entregues ao
contraente publico, em execugao do contrato, as exigéncias legais, obrigagdes e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisigao de servigos, nos termos do CCP e demais legislagéo aplicavel.

Clausula 9.2
Patentes, Licengas e Marcas registadas

1. Sé&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, na execugédo do
contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execugédo do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas que,
em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 10.?
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagado, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execuc¢do do contrato.

2. Ainformacdo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 (trés) anos a contar do cumprimento ou
cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a protegao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga
devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
administrativas competentes.
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Clausula 11.2
Atualizagoes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugéo do
contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representagéo dos seus mandatarios no contrato;
b) A sua denominagao e sede social;

¢) A sua situacdo juridica;

d) A sua situagdo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigagdes fiscais
para com o Estado Portugués e as obrigagdes contributivas no &mbito do Sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

Clausula 12.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos os
prejuizos e danos, patrimoniais € ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que, por
qualquer motivo, resultem da sua atividade, atuacdo dos seus trabalhadores ou deficiente execugéo dos
servigos objeto do contrato.

2. O cocontratante é responsavel pela contratualizagdo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os
referentes a responsabilidade civil.

SECCAO Il - Obrigagdes do contraente publico

Clausula 13.2
Prego contratual

1. Pela execugdo das prestagdes objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o preco
constante da proposta adjudicada, que tem de ser igual ou inferior ao prego base definido no presente
caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade néo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. Né&o ha lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 14.2
Fatura e condigdes de pagamento

1. As faturas sdo emitidas em nome da Camara Municipal de Lisboa, Direcdo Municipal de Finangas,
Departamento de Contabilidade, sito no Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25 - 8.° piso, Bloco
A, 1749-099 Lisboa, onde deve constar obrigatoriamente, sob pena de devolugdo da mesma, o nimero de
Compromisso.

2. O prazo para pagamento das faturas é de 30 (trinta), a contar da data da rececdo das mesmas nos
servigos do contraente publico.
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3. Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas, deve
esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou de nota de crédito/débito,
consoante o caso.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos pontos 1 a 3 da presente clausula, as
faturas sdo pagas através de transferéncia bancéria.

Clausula 15.2
Gestor do Contrato

De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara um
Gestor do Contrato, com a fung@o de acompanhamento permanente da execugéo do contrato.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugio

Clausula 16.2
Sancgoes contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagbes decorrentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante 0 pagamento de uma sangdo pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Até 5% do prego contratual, até ao limite de 30% do prego contratual caso o contraente publico ndo
proceda a resolucdo do contrato prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo 333.° do CCP.

2. As sangdes pecunidrias previstas na presente clausula s6 serdo aplicadas ap6s audiéncia do
cocontratante e nao obstam a que o contraente publico exija uma indemnizacéo pelo dano excedente.

3. Todas as sangdes pecuniarias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura
que se siga a deciséo de aplica¢do da sangéo pelo contraente publico.

Clausula 17.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sangdes, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que
ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Né&o constituem for¢a maior, designadamente:

a) Circunstancias que nédo constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou grupo de sociedades
em que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou outra forma

- CADERNO DE ENCARGOS 9
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resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagbes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagéo ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nédo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 18.2
Cessédo da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relna os pressupostos para
a resolucdo do contrato, o cocontratante devera, caso o contraente assim o entenda, ceder a sua posi¢éo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em
execucao, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial daquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o0 contraente publico interpelara, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo com a
respetiva classificagdo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicagdo da concluséo dos
trabalhos.

3. A execucdo do contrato ocorre nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no procedimento
pré-contratual original.

4, A cesséo da posigdo contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a
partir da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigagdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagéo
do ato referido no nimero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionario na data de produgdo
de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigacbes assumidas pelo cocontratante, depois da notificagdo referida no n.° 4, apenas vinculam
a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cessao.

1. A caugdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial sdo objeto de reducdo na proporgdo do
valor das prestacOes efetivamente executadas e séo liberadas seis meses apos a data da cesséo, ou, no
caso de existirem obrigagdes de garantia, apos o final dos respetivos prazos, mediante comunicagéo dirigida
pelo contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. A posicdo contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se
automaticamente para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 19.?
Resolugao por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatorio, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
obrigagdes que Ihe incumbem, sejam obriga¢des contratuais, obrigacdes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformagéo da relagdo contratual, designadamente, no caso de incumprimento das
caracteristicas técnicas dos bens objeto do procedimento.

- CADERNO DE ENCARGOS 10
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2. O direito de resolugéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
cocontratante via postal, por meio de carta registada com aviso de recegdo, ou por via de meio de
transmiss&o escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega.

3. A resolugdo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizagdo que caiba ao contraente publico, nos
termos gerais de direito.

Clausula 20.2
Resolugao por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido, esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta)
dias, ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no nimero anterior, o direito de resolu¢do pode ser exercido mediante declaragéo
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢do dessa declaragéo, salvo se este
Gltimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucao do contrato nos termos dos numeros anteriores, ndo determina a repeticdo das prestagoes ja
realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigagdes deste ao abrigo do contrato, com
excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugéo é exercido por via judicial.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 21.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagao

A possibilidade de cesséo da posigdo contratual e subcontratagéo segue o regime previsto nos artigos 316.°
e seguintes do CCP, depende sempre de autorizagdo expressa do contraente publico, permanecendo o
cocontratante, no caso da subcontratag@o, integralmente responsavel perante o contraente publico pelo
exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

Clausula 22.2
Caugao e sua liberagao

1. O adjudicatéario deve prestar, no prazo de 10 dias a contar da notificagdo de adjudicagéo, uma caug&o no
valor de 5% do prego contratual, destinada a garantir a celebragéo do contrato, bem como o exato e pontual
cumprimento de todas as obrigagdes legais e contratuais.

Clausula 23.2
Comunicagdes e notificagoes

1. As notificagbes e comunicagdes entre as partes do contrato, devem ser dirigidas, nos termos dos artigos
467.° e 468.° do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados no
contrato e uma das seguintes vias:

a) Por correio eletrénico;

b) Por carta registada com aviso de recegéo.
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2. Qualquer alteragdo das informagbes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte, por escrito, s6 sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia Util seguinte ao
da sua recegéo.

3. As partes devem identificar no contrato as informagdes de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 24.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
contado.

b) Os prazos s&o continuos, nao se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados.

¢) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o0 primeiro dia util
subsequente.

Clausula 25.2
Protegao de dados pessoais
1. A presente aquisi¢do nao envolve, em principio, o tratamento de quaisquer dados pessoais.

2. Caso na execugao do contrato exista alguma exce¢do ao previsto no nimero anterior, a Entidade Publica
Contratante e o Cocontratante assumem o compromisso de, em cumprimento do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e demais legislagdo aplicavel, celebrar um Acordo de Tratamento de Dados, que
constituirda uma adenda ao contrato a celebrar ao abrigo desta aquisi¢do, destinado a definigdo das
respetivas responsabilidades pelo tratamento dos dados de natureza pessoal que tenham sido recolhidos.

Clausula 26.?
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 27.2
Legislagdo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o
regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos, na sua redagao atual, e demais legislagdo complementar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Especificagao das prestagoes contratuais

1. O presente procedimento tem como objeto a aquisicdo de manuteng&o de licenciamento para o Software
SAP licenciado & Camara Municipal de Lisboa, identificado na seguinte tabela:

Tipo de Licenga Qtd.
SAP Business Suite Developer User 4
SAP Business Suite Professional 251
SAP Business Suite Employee 188
SAP Business Suite Ltd Professional 121

mySAP Serv.Prov. RE Mgmt Commercial Use

Public Sect Collection&Disbursemnt(PSCD) (blocos de 50.000 parceiros de negécio)
SAP Tax and Revenue Management for PS (blocos de 50.000 parceiros negécio)
SAP Treasury and Risk Management (Blocos de 100 M€ Orcamento)

SAP BusinessObjects, prof ed (user)

SAP BusinessObjects Ent, pro ed (25 CS)

= N |0 | |N |

2. A execucao das prestagdes contratuais deve basear-se em padrdes e metodologias SAP.
3. No &mbito do contrato a celebrar devem ser contempladas, no minimo, as seguintes tarefas:

a) Disponibilizagdo de novas versbes do software SAP licenciado, assim como ferramentas e
procedimentos para upgrades;

b) Disponibilizagéo de pacotes de desenvolvimento do software SAP licenciado;

¢) Disponibilizago de releases, niveis de corre¢do e pacotes de corregéo (fix's ou patches) do software
SAP licenciado;

d) Disponibilizagdo de updates tecnoldgicos para suportar sistemas operativos e bases de dados.
4. Sem prejuizo do exposto no nimero anterior, a Camara Municipal de Lisboa deve ter acesso:

a) A base de dados de conhecimento e Portal da SAP de transferéncia de conhecimento, para acesso
SAP a diversos conteldos e servigos;

b) As notas que documentam erros de software e contém informagao respeitante ao modo de eliminar,
evitar ou contornar tais erros, 0s quais podem ser implementados pela Camara Municipal de Lisboa, bem
como a outras informagdes que documentam outros problemas ou questdes da Camara Municipal de
Lisboa, assim como as solugdes recomendadas (por exemplo, parametros de customizagao).

c) As ferramentas para instalagéo de correcdes e melhorias especificas para componentes do Software
SAP;

d) Outras Componentes, Metodologias, Contetidos e Participagdo na Comunidade SAP, devendo o
cocontratante explicitar o seu contetido, bem como a forma através da qual a Camara Municipal de
Lisboa lhes pode aceder.
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